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I nps: le  nuove tecnologie r idisegnano il servizio della  Nuova 

Assicurazione Sociale per l’im piego 

I nps propone un nuovo approccio alla procedura di accoglim ento della 

dom anda di NASpi. 

At t raverso l’uso intelligente delle nuove tecnologie, gli interessat i r iceveranno 

in autom at ico una not ifica SMS che com unica l’accoglim ento della dom anda di 

NASpI , e li invita a prendere visione di un video personalizzato e 

interat t ivo nella area r iservata MyI NPS che spiega calcolo, im porto, durata e 

regole di com pat ibilità della prestazione. 

La video guida personalizzata è stata proget tata per ant icipare le r isposte alle 

dom ande più r icorrent i degli utent i che avranno dir it to alla NASpI . Quanto 

prenderò ogni m ese? Quando r iceverò l’accredito della prim a rata di NASpI ? 

Cosa devo fare se t rovo un nuovo lavoro? 

La video guida è interat t iva con pulsant i di approfondim ento e accesso diret to 

ai servizi NASpI , da ut ilizzare per avere inform azioni sugli im port i delle rate e i 

pagam ent i dispost i da I NPS e per gest ire gli obblighi di com unicazione connessi 

alla fruizione della NASpI . 

I l video è fruibile sia da pc che da m obile, previa autent icazione all’Area 

MyI NPS e resta a disposizione degli utent i per avere un accesso facilitato alle 

inform azioni e ai servizi online da ut ilizzare per gest ire la propria indennità 

NASpI . 

L’utente cliccando sulle apposite icone, “ call to act ion” , accede diret tam ente ai 

servizi NASpI  present i nel sito www.inps.it  e nell’App I NPS Mobile com e per 

esem pio:  

• il servizio desktop “NASpI  Com :  invio com unicazione”  per assolvere 

all’obbligo di segnalare all’I NPS ogni variazione della situazione 

lavorat iva;  

http://www.inps.it/
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• l’area My I NPS sezione “Riscossioni e servizi fiscali> Ult im e Riscossioni”  

per m onitorare i pagam ent i delle rate di NASpI  dispost i dall’I NPS a 

vantaggio del beneficiar io. 

 

Per conoscere  la cam pagna NASpI  2021, I nps ha pubblicato  il Dossier NASpI  

nella sezione I NPS Com unica del portale e le FAQ. 

 

 

 

 

 

https://www.inps.it/inps-comunica/dossier/la-naspi
https://www.inps.it/inps-comunica/dossier/la-naspi/faq-domande-frequenti-sulla-naspi

